VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
spole¢nosti YBC, s.r.o., ICO: 21002193, DIC: CZ21002193, sidlem Matefi 560/13, Maloméfice, 614 00
Brno, zapsané u Krajského soudu v Brné oddil C, vlozka 136710 (dale jen ,prodavajici“ nebo
»poskytovatel”), pro prodej zbozi prostiednictvim internetového obchodu nachazejici se na adrese url:
https://mojechytrazasuvka.cz/ a poskytovani sluzeb dostupnych ve webové aplikaci:

https://app.mojechytrazasuvka.cz/, pfipadné také mobilni aplikaci.

PREAMBULE

Moje chytrd zasuvka je hardwarovy prvek (zapojeny mezi elektrickou sit a spotfebi¢) umoziujici
zapojeni spotrebicd zakaznika a prostrednictvim Al cloudové sluzby umoZiiujici optimalizovat spotiebu
elektrické energie u zapojenych spotrebicd v ¢ase s cilem sniZit mnoZstvi spotfebované elektrické
energie a naklady vynalozené na pofizeni této elektrické energie.

U&elem je monitoring ¢asu a mnoZstvi spotfeby elektrické energie zapojeného spotfebice a na zakladé
toho optimalizace spotfeby dle individudlniho profilu zdkaznika, ptipadné zapojeni do sluzby
vyrovnavani prenosové soustavy za Uplatu (SVR) a automatizovany nakup elektrické energie na
spotovém trhu.

I.  UVODNI USTANOVENI A DEFINICE POJMU

Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky“) upravuji v souladu s ust. § 1751 odst. 1
zdkona ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik, a zdkona €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele, prava a
povinnosti prodavajiciho ¢i provozovatele webové aplikace popsané nize v téchto Podminkach a jiné
osoby (dale jen , Kupujiciho” nebo ,UZivatele”), které vznikaji v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy uzavirané mezi Proddvajicim a Kupujicim prostfednictvim internetového obchodu
Prodavajictho a smlouvy o poskytovani sluzeb uzavirané mezi Poskytovatelem a UZivatelem
prostfednictvim webové aplikace a jeji ¢innosti.

Provozovatel je opravnén k poskytovani sluzeb na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti prislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdajd vykondva Urad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce vykondva ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Je-li Kupujicim/UZivatelem spotiebitel ve smyslu ust. § 419 zdkona ¢. 89/2012 Sbh., obcanského
zakoniku (dale jen ,obcansky zakonik”), uplatni se tyto Podminky pouze v rozsahu neodporujicimu
ustanovenim obcanského zakoniku uréenym na ochranu spotrebitele a zdkonem ¢. 634/1992 Sh., o
ochrané spotrebitele. Zadkonna ochrana spotrebitele se nevztahuje na kupujiciho-podnikatele.

Odchylna ujednani v kupni smlouvé/ smlouvé o poskytovani sluzeb maji pfednost pfed ustanovenimi
téchto Podminek. Ustanoveni Podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy/ smlouvy o poskytovani
sluzeb. Kupni smlouva/ smlouva o poskytovani sluzeb a Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.
Je-li uzavirdna kupni smlouva/ smlouva o poskytovani sluzeb ve vice jazycich a neni-li sjednana
prednost nékteré jazykové verze, plati, Ze prednost ma jazykova verze Ceska.

Znéni Podminek mlze Prodavajici/Poskytovatel jednostranné ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu platnosti a ic¢innosti predchoziho znéni Podminek.
S veskerymi zménami se Kupujici/Uzivatel bude moci v¢as (pfed nabytim jejich Gc¢innosti) seznamit
prostfednictvim webového rozhrani e-shopu ¢i webové aplikace. V ptipadé, Zze Kupujici/UzZivatel se
zménami Podminek nebude souhlasit, ma pravo od smlouvy do doby Ucéinnosti nového znéni Podminek
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odstoupit. Odmitnuti zmén Podminek musi byt ucdinéno v pisemné podobé adresované
Prodavajicimu/Poskytovateli. V pfipadé, Ze uzivatel zmény Podminek v této dobé neodmitne, plati, ze
smluvni vztah se fidi novym znénim Podminek.

10.
11.

Definice pojma:

Prodavajici ¢i Poskytovatel. Proddvajicim & Poskytovatelem je minéna spole¢nost YBC, s.r.o., ICO:
21002193, DIC: CZ21002193, sidlem Matefi 560/13, Maloméfice, 614 00 Brno, ktera provozuje
hardware a software pro Usporu elektrické energie. Jako Proddvajici vystupuje YBC, s.r.o. tam, kde
prevadi za uplatu vlastnické pravo ke zbozi tak, jak je popsano nize v téchto Podminkach; jako
Poskytovatel tam, kde zajistuje poskytovani sluzeb. Pokud neni v textu dale uvedeno jinak, plati,
Ze oba pojmy jsou zaménitelné.

Kupuijici ¢i UZivatel. Kupujicim ¢i UZivatelem se rozumi spotrebitel a/nebo podnikatel, ktery uzavira
s Prodavajicim kupni smlouvu/smlouvu o poskytovani sluzeb. Uzivatel je osoba identifikovatelna
prostfednictvim svého ptihlasovaciho emailu a hesla zadanych pfi registraci a vytvoreni
uZivatelského Uctu v Aplikaci. Pokud dale v textu neni uvedeno jinak, plati, Ze oba pojmy jsou
zaménitelné, kdy jako Kupujici je definovana osoba, kterd nabyva za Uplatu vlastnické pravo ke
zboZi, a to tak, jak je popsano nize v téchto Podminkdch; jako UZivatel je pak definovana takova
osoba, kterd vyuziva sluzeb Poskytovatele.

Zbozi. Zbozim se rozumi hardwarovy prvek umoznujici zapojeni spotrebicli UZivatele, ktery za
soucasného vyuZiti pfipojeni kinternetu a béhu webové aplikace umoZniuje monitoring a
optimalizaci fizeni a spotfeby elektrické energie takto pripojenych spotrebic Uzivatele.

Sluzba. Sluzbou se rozumi Al cloudova sluzba béZici ve webové aplikaci pfipojena k hardwarovému
zafizeni umozniujici monitoring a optimalizaci fizeni a spotieby elektrické energie na zakladé
individualniho profilu uzivatele.

Podnikatel. Podnikatel je Kupujici ¢i UZivatel, ktery je fyzickou nebo pravnickou osobou a ktery v
rdmci své podnikatelské Cinnosti uzavird smlouvu s Prodavajicim/Poskytovatelem a/nebo s nim
jinak jedna.

Spotrebitel. Spotiebitelem je Kupujici ¢i UZivatel, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoldni uzavira  smlouvu
s Prodavajicim/Poskytovatelem a/nebo s nim jinak jedna.

E-shop. E-shopem se rozumi online dostupny internetovy obchod Proddvajiciho nachazejici se na
webové strance na adrese url: https://mojechytrazasuvka.cz/ a je provozovan prostfednictvim
rozhrani této webové stranky.

Aplikace. Aplikaci se rozumi aplikaéni software s ndzvem Moje chytrad zdsuvka béZici na adrese
https://app.mojechytrazasuvka.cz/ a/nebo taktéZ mobilni aplikace, pokud obsahuje aplikacni

software Moje chytra zasuvka.

Registrace. Registrace je dobrovolné poskytnuti vstupnich Gdajd (identifikacni a kontaktni Gdaje)
UZivatelem do registracniho formulare v Aplikaci za ucelem zaloZeni uzivatelského uctu.

Data. Data jsou veskeré vloZené, spravované a ziskané informace v Aplikaci.

Objednavka. Objednavkou se rozumi takovy projev vile Kupujictho ¢i UZzivatele projeveny
prostfednictvim webového rozhrani E-shopu a Aplikace a témito zaznamenatelny, z néhoz je
patrno, ktery Kupujici ¢i UzZivatel objednavku ¢ini, jaké zbozi ¢i sluzbu objednava, v jakém mnozstvi/
rozsahu tyto objednava a na jaké misto dodani si ZboZi preje dorucit.
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Akceptace. Akceptaci se rozumi zdvazné potvrzeni Objednavky Kupujiciho ¢i UzZivatele
Prodavajicim ¢i Poskytovatelem. Dorucenim Akceptace Kupujicimu ¢i UZivateli vznika mezi
Prodavajicim ¢i Poskytovatelem a Kupujicim ¢i UZivatelem kupni smlouva/ smlouva o poskytovani
sluzeb.

Kupni smlouva/ Smlouva poskytovani sluzeb. Kupni smlouva/ Smlouva poskytovani sluzeb je
smlouva uzaviend mezi Prodavajicim ¢i Poskytovatelem a Kupujicim ¢&i UZivatelem, na jejimz
zdkladé dojde k odevzdani Zbozi véetné prevedeni vlastnického prava ze strany Proddvajiciho a
prevzeti Zbozi a zaplaceni kupni ceny ze strany Kupujiciho, a/nebo dochazi k poskytnuti sluzby ze
strany Poskytovatele a placeni ceny za jeji uzivani ze strany UZivatele.

Misto dodani. Mistem dodani je minéna fyzickd adresa, na kterou ma byt zboZi Prodavajicim
doruceno.

Podminky. Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji prava Kupujiciho ¢i UZivatele ve vztahu
k jeho uzivatelskému uctu, nakladanim s jeho informacemi, obdrzenim objednavky, jeji akceptaci,
pfijetim plateb, uplatnéni prav z vadného plnéni a jinych skutec¢nosti. Tyto Podminky vedle toho
obsahuji zdakonem stanovené, nebo Prodavajicim/Poskytovatelem sdélené informace.

Il SDELENI PRED UZAVRENIM SMLOUVY
Kupujici/UZivatel souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku (prostfednictvim
internetu, telefonu apod.) pfi uzavirani kupni smlouvy/smlouvy o poskytovani sluzeb. Naklady
vzniklé Kupujicimu/UzZivateli pfi pouziti komunikac¢nich prostfedk( na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy/smlouvy o poskytovani sluzeb (naklady na internetové pfipojeni, ndklady
na telefonni hovory) si hradi Kupujici /UZivatel sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby. Prodavajici/Poskytovatel si neuctuje zadné dodateéné poplatky na komunikaci za pouZiti
komunikacnich prostredk( na dalku.
Veskerd prezentace zboZzi umisténd na E-shopu Prodavajiciho je informativniho charakteru a
Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.
Prodavajici/Poskytovatel je oprdvnén pozadovat Uhradu sjednané ceny pred odeslanim Zbozi/
poskytnutim sluzby.
Webové rozhrani E-shopu obsahuje informace o Zbozi véetné uvedeni jednotkovych cen Zboizi.
Ceny jsou na E-shopu uvedeny véetné DPH, nikoli vSak v¢éetné dopravy, kterd se lisi dle zvolené
metody a poskytovatele dopravy a zpUsobu Uhrady kupni ceny. Ceny ZboZi zlistavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani E-shopu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost Prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.
Webové rozhrani E-shopu obsahuje oddélené také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi dle zvoleného typu dopravy a zplsobu Uhrady kupni ceny. Informace o nakladech
spojenych s balenim a doddnim zboZi uvedené ve webovém rozhrani E-shopu plati pouze v
pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v rdmci izemi Ceské republiky; pfi zadosti o doruceni do jiné
zemé budou naklady Kupujicimu sdéleny poté, kdy bude vymezeno misto pro doruceni. Plati pravo
Kupujiciho odmitnout uzavreni kupni smlouvy, po ozndmeni téchto nakladd na doruceni.
Webova aplikace ddle obsahuje informace o poskytovanych sluzbach vcetné uvedeni cen
jednotlivych sluzeb. Ceny sluzeb jsou ve webové aplikaci uvedeny vcetné DPH. Ceny sluzeb
zUstdavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webové aplikaci. Timto ustanovenim neni
omezena moznost Poskytovatele uzavrit smlouvu o poskytovani sluZzeb za individudlné sjednanych
podminek.



Kupujici/UZivatel timto prebird na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

KUPNi SMLOUVA

. KUPNi SMLOUVA A JEIi UZAVRENI
Prodavajici provozuje E-shop. V tomto e-shopu je vystaveno ZboZi. Zbozi (hardware) je svazano
s Aplikaci a v ramci a prostfednictvim ni poskytovanymi sluzbami (software), tzn., Zbozi
nelze plné vyuZivat bez pfislusného softwaru/sluzeb. Kupujici ma pravo vyzvat Prodavajiciho
k uzavieni kupni smlouvy prostfednictvim Objedndvky. Objedndvka se pokladd za zavaznou
nabidku k uzavieni kupni smlouvy.
Kupujici provadi objedndni zbozi vybérem Zbozi a naslednym vyplnénim objednavkového
formulare bez nutnosti pfedchozi registrace.
Kupuijici provede objednani ZboZi tak, Ze vybere predmétné Zbozi, jeho mnozstvi a toto ,vloZi“ do
elektronického nakupniho kosiku na webového rozhrani e-shopu. Pfed dokoncenim objednani
zbozi vyplni Kupujici objednavkovy formulat na webovém rozhrani e-shopu. Objednavkovy
formular obsahuje zejména informace o:
e objednavaném zboii,
e zpuUsobu Uhrady kupni ceny,
e zpUsobu doruceni objednavaného zboZzi,
e Udaje o osobé kupujiciho a
e informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,Objednavka“).
Pfed odeslanim vyplnéné Objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a
ménit Udaje, které do objednavky Kupujici uvedl. Zavaznou objedndvku odesle Kupujici
Prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,,ODESLAT OBJEDNAVKU*“. Udaje uvedené v objednévce jsou
Prodavajicim povaZovany za spravné.
Odeslani Objednavky se povazuje za takovy Ukon Kupujiciho, ktery je pro smluvni strany zavaznym
navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti Objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaja v
objednavkovém formulafi, sezndmeni se s témito Podminkami zvefejnénymi na webovych
strankach E-shopu a potvrzeni Kupujiciho o tom, Ze se s témito Podminkami seznamil.
Po odeslani Objednavky uvédomi Prodavajici Kupujiciho o jejim doruéeni prostrednictvim
elektronické posty, na adresu elektronické poSty Kupujiciho uvedenou v Objedndvce, a to
notifikacnim emailem. Soucasti takového notifikaéniho emailu jsou dale platebni udaje k
Objednavce. Tato notifikace je automatizovanym ukonem E-shopu a neni Akceptaci, a tedy na jejim
zakladé nevznika kupni smlouva.
Jakmile Prodavaijici provéri moznost splnéni pozadavk( Kupujiciho v Objednavce, zasle Kupujicimu
na adresu elektronické posty Akceptaci. Notifikace o potvrzeni Objedndvky a Akceptace mohou byt
obsahem téze emailové zpravy Kupujicimu.
Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznikd okamzZikem doruceni Akceptace Kupujicimu.
Po uplynuti 14 dn0 pozbyva nabidka kupujiciho platnosti. Neni-li do konce lhity pro platnost
nabidky tato pfijata jednim ze zplsob( dle predchozi véty, nedoslo k uzavieni kupni smlouvy a
strany si vrati vse, co vzajemné plnily.
Prodavajici je opravnén zaslat ve I|hGté 10 dnG od obdrZeni nabidky Kupujiciho tomuto
pozménénou nabidku s uvedenim mozné alternativni varianty objednavky a vyzada si stanovisko



Kupujiciho. Kupujici bere na védomi, Ze informace o dostupnosti Zbozi umisténého na webové
strance jsou pouze orientacni a Proddavajici nemad povinnost uzavtit s Kupujicim kupni smlouvu.
Takto pozménénd nabidka se povaZzuje za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pfipadé uzaviena azZ prijetim této nabidky Kupujicim prostfednictvim elektronické posty. Po pfijeti
nové nabidky ze strany Kupujiciho zasle Prodavajici bez zbytecného odkladu platebni udaje
Kupujicimu.

Iv. KuPNi CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena Zboii véetné DPH je stanovena na webovém rozhrani E-shopu u kazdé jednotlivé polozky

Zbozi. Po vyplnéni Objednavky, zejména po vyplnéni zplsobu doruceni zboZi a zplsobu Uhrady

kupni ceny, jsou pred jejim odeslanim Kupujicimu sdéleny kromé vyse ceny zboZi také informace o

nakladech spojenych s dodanim Zbozi.

Spolecné s cenou Zbozi je tak Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené s

balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni

cenou i ndklady spojené s balenim a dodanim zbozi.

Strany mohou dohodnout zdlohovou platbu za Zbozi, v takovém pripadé Kupujici uhradi zalohu ve

vysi sjednané, pokud neni vySe vyslovné sjedndna, pak je zdloha stanovena ve vysi kupni ceny.

Proddvajici pocne plnit poté, co bude pfedem sjednand zaloha dle prfedchozi véty pfipsdna na

bankovni ucet Prodavajicitho popsany v zalohové faktufe a/nebo vyzvé k plnéni, a to pod

variabilnim symbolem zde uvedenym. Pfed zaplacenim zalohy neni Prodavajici v prodleni

s plnénim.

Kupni cenu dle kupni smlouvy mlZe Kupujici uhradit nasledujicimi zpUsoby:

e v hotovosti na dobirku v misté urceném Kupujicim v Objedndvce;

e bezhotovostné pfevodem na bankovni Ucet Prodavajiciho ¢. 2502738442/2010 vedeny u Fio
banka, a.s., Na Florenci 2139/2, 11000 Praha;

e bezhotovostné on-line platebni kartou prostfednictvim platebni brany; V pfipadé platby
prostfednictvim platebni brany postupuje Kupujici podle pokyn( pfislusného poskytovatele
elektronickych plateb.

V pripadé platby v hotovosti na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V ptipadé

bezhotovostni platby prevodem na bankovni ucet je kupni cena splatnad ke dni uzavreni kupni

smlouvy. V pfipadé bezhotovostni platby on-line skrze platebni branu je kupni cena splatnd
okamzikem potvrzeni platby v platebni brané.

V pripadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem

pfipsani prislusné ¢astky na bankovni ucet proddvajiciho.

Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Naklady platebniho styku jdou k tiZi kupujiciho.

Dariovy doklad zasle Prodavajici Kupujicimu se Zbozim a/nebo elektronicky po pfipsani platby za

kupni cenu.

V. DODACI PODMINKY A PRECHOD NEBEZPECi
Po zaplaceni kupni ceny ¢i zalohy, kromé dhrady kupni ceny v hotovosti pfi predani zbozi, je
Prodavajici povinen zajistit doruceni ZboZi Kupujicimu.
Kupujici si m0Ze pfi vyplhovani objednavkového formulare vybrat ze zplsobl dopravy mezi
rdznymi externimi dopravci.



Cas dodani je zavisly na konkrétnim zvoleném dopravci.

Dopravou se rozumi doruceni ZboZi na misto dodani, tj. typicky ke dvefim nemovité véci nachazejici
se na adrese mista dodani. U bytového domu jsou tim minény prvni dvere bytového domu vedouci
(obvykle) do spolecnych prostor. Kupujici bere na védomi, Ze dopravou se nemini vynos zboZzi do
konkrétniho patra, atp.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke ZboZi zaplacenim celé kupni ceny, véetné nakladli na dodani,
nejdrive vsak pfevzetim Zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu Zbozi prechazi
na kupujiciho okamzikem prevzeti Zbozi, a to prevzetim od dopravce, nebo okamzikem, kdy mél
kupujici povinnost zbozi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

PFi prevzeti ZboZi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi a v
pfipadé jakychkoliv zadvad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Kupujici zasilku od prepravce prevzit.

Je-li Proddvajici podle kupni smlouvy povinen dodat Zbozi na misto dodani, je Kupujici povinen
prevzit zboZi pfi dodani s vyjimkou situace dle ¢l. V odst. 6 véta druha. V pfipadé, Ze je z dlivodli na
strané Kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v
Objednavce, je Kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp.
naklady spojené s jinym zplsobem doruceni. Pro Gcely thrady naklad( spojenych s opakovanym
dorucovanim zboZi vystavi prodavajici kupujicimu dodateény danovy doklad — fakturu.

Je-li Kupuijici v prodleni s placenim kupni ceny a Prodavajici v disledku toho odstoupi od kupni
smlouvy, ma Prodavajici na vybér pozadovat vraceni Zbozi a/nebo zaplaceni kupni ceny.

SMLOUVA O POSKYTNUTI{ SLUZEB

VI. SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB A JEJi UZAVRENI. UZIVATELSKY UCET
Poskytovatel provozuje Aplikaci, v rdmci niZ poskytuje sluzby za U¢elem monitoringu a optimalizace
fizeni a spottfeby elektrické energie na zakladé individudlniho profilu UZivatele. Pristup k Aplikaci
je po registraci pro kohokoliv zdarma. Soucasti pouZivani Aplikace je poskytnuti licence k jejimu
uzivani; licence je nevyhradni, nepfenosna, Uzemné a Casové neomezena. UZivatel je oprdvnén ji
uzivat vyhradné v souladu s témito Podminkami a smlouvou. UZivatel neni opravnén udélit treti
osobé podlicenci. Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit Aplikaci prostfednictvi aktualizaci.
Aplikace a poskytované sluzby (software) jsou svazany se zbozim (hardware) zakoupenym v ramci
E-shopu, tzn., sluzby nelze vyuZivat bez zapojeného hardwaru. Aplikace nabizi jednotlivé sluzby.
UZivatel ma pravo vyzvat Poskytovatele k uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb prostfednictvim
elektronické objednavky v rdmci Aplikace, pfipadné registraci (vytvofenim Gc¢tu) skrze mobilni ¢i
webovou aplikaci nebo jinym zplsobem. Takova elektronicka objednavka se poklada za zavaznou
nabidku k uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb.
Na zakladé registrace UzZivatele v Aplikaci za pomoci uZivatelského jména a hesla je mu v Aplikaci
zfizen uZivatelsky Ucet, skrze ktery mlze pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani. V ramci
uZivatelského uctu mlze UZivatel provadét ¢innosti popsané témito Podminkami, napfiklad, nikoli
vSak wvyluéné objednavat sluzby, upravovat svoje registracni a jiné Udaje, zasilat zpravy
Poskytovateli a jiné.
Za spravnost vypliovanych Udaji odpovida UZivatel, ktery taktéZ nese veskeré skody a naklady
spojené s pripadnou nespravnosti téchto Udaja. UZivatel se zavazuje uvadét spravné a pravdivé
véechny Udaje a tyto dale udriovat v uZivatelském Gctu aktudlni. Udaje uvedené UZivatelem v
uzivatelském Uctu a pfi objednavani sluzeb jsou Poskytovatelem povaZzovany za spravné.
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Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. UzZivatel je povinen
tyto pfistupové Udaje chranit. Jednani ucinéné prostrednictvim uzivatelského uctu je povaZovano
za jednani ucinéné UzZivatelem. Poskytovatel nenese odpovédnost za pripadné zneuZiti
uZivatelského uctu tretimi osobami.

UZivatel bere na védomi, Ze jeho uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu a nahodilé technické zavady.

Poskytovatel mizZe za podminek danych témito Podminkami uZivatelsky ucet UZivatele zrusit.
K tomuto kroku je Poskytovatel opravnén pristoupit zejména tehdy, pokud uzivatel svij uZivatelsky
ucet déle nez 2 roky nevyuziva ¢i v pripadé, kdy UzZivatel porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(v€etné Podminek), povinnosti uloZzené zdkonem a/nebo podstatnym zplsobem porusi podminky
uzZivani uctu, mezi které patfi napfiklad vykon nelegalni ¢innosti prostfednictvim uzivatelského
Uctu, zneuZiti uZivatelského uUctu kjiné pro dalsi uZivatele nebo treti osoby zatéZujici nebo
obtézujici ¢innosti, pripadné se jedna o jiné nevhodné pouziti uzivatelského uctu.

UZivatel provadi objednani sluZzeb vybérem poZadovanych sluZzeb a poté volbou zpUsob Uhrady
ceny vramci webové aplikace vyhradné prostrednictvim uzivatelského uctu (ddle jen jako
»objednavka“). Pfed odeslanim objednavky Poskytovateli je UZivateli umoZnéno zkontrolovat a
ménit udaje, které do objednavky zadal. Zavaznou objedndvku odesle Uzivatel Poskytovateli
kliknutim na tlaéitko ,ODESLAT OBJEDNAVKU*“. Udaje uvedené v objedndvce jsou Poskytovatelem
povazovany za spravné.

Odeslani objednavky se povazuje za takovy Ukon Uzivatele, ktery je pro smluvni strany zavaznym
navrhem smlouvy o poskytovani sluzeb. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech
povinnych Udaji objednavky, sezndmeni se s témito Podminkami zverejnénymi na webovych
strankdch E-shopu a potvrzeni UZivatele o tom, Ze se s témito Podminkami seznamil.

Po odeslani objednavky uvédomi Poskytovatel UZivatele o jejim doruceni prostiednictvim
elektronické poSty, na adresu elektronické posty UZivatele uvedenou v objedndvce, a to
notifikatnim emailem. Soucasti takového notifikacniho emailu mohou byt dale platebni Udaje k
objedndvce. Tato notifikace je automatizovanym ukonem webové aplikace a neni akceptaci, a tedy
na jejim zakladé nevznikd smlouva o poskytovani sluzeb.

Jakmile Poskytovatel provéfi moznost splnéni pozadavk( UZivatele v zaslané objedndvce, zasle
UZivateli na adresu elektronické posty akceptaci objednavky. Notifikace o potvrzeni objednavky a
akceptace mohou byt obsahem téZze emailové zpravy UZivateli.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem vznikd okamzikem doruceni Akceptace, jez je
Poskytovatelem v pfimérené dobé zaslano UZivateli emailovou zpravou, a to na adresu
elektronické posty Uzivatele a/nebo konkludentné zahajenim plnéni, a tedy zahajenim poskytovani
sluzby. Po uplynuti 14 dn(l pozbyva nabidka UZivatele platnosti. Neni-li do konce Ihity pro platnost
nabidky tato pfrijata jednim ze zpUsobl dle pfedchozi véty, nedoslo k uzavieni smlouvy o
poskytovani zboZi a strany si vrati ve, co vzajemné plnily.

UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nema povinnost uzavfit s uZivatelem smlouvu o
poskytovani sluZzeb. Poskytovatel je oprdavnén zaslat UZivateli zménu nabidky (i v reakci na
UZivatelem zaslanou nabidku k uzavieni smlouvy). Takto pozménéna nabidka se povaZuje za novy
navrh smlouvy o poskytovani sluzeb a smlouva je v takovém pfipadé uzavrena az pfijetim ze strany
UZivatele. Po prijeti nové nabidky jsou pfipadné platebni Udaje bez zbytecného odkladu zaslany
UZivateli na adresu jeho elektronické posty.

VII. CENA A PLATEBNi PODMINKY



Cena sluZzeb véetné DPH je stanovena ve webové aplikaci poskytovatele u jednotlivych sluZzeb. Cena
je hrazena obdobi 1 roku, resp. 1 mésice dle zvolené délky Uvazku. Po uhrazeni je predmétna ¢astka
nevratna.

Cenu dle smlouvy o poskytovani sluzeb mizZe uZivatel uhradit poskytovateli nasledujicimi zplsoby:

e bezhotovostné pfevodem na bankovni Ucet poskytovatele ¢. 2502738442/2010 vedeny u Fio
banka, a.s., Na Florenci 2139/2, 11000 Praha;

e bezhotovostné on-line platebni kartou prostfednictvim platebni brany; V ptipadé platby
prostfednictvim platebni brany postupuje uZivatel podle pokynl prislusného poskytovatele
elektronickych plateb.

V pfipadé bezhotovostni platby prevodem na bankovni Ucet je cena splatnd dnem uzavieni

smlouvy o poskytovani sluzeb. V pfipadé bezhotovostni platby on-line skrze platebni branu je cena

splatna okamzikem potvrzeni platby v platebni brané.

V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek uZivatele uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani

pfislusné ¢astky na bankovni Ucet poskytovatele.

Pfipadné slevy z ceny sluZeb poskytnuté poskytovatelem uzivateli nelze vzdjemné kombinovat.

Naklady platebniho styku jdou k tizi uZivatele.

Poskytovatel vystavi na pfijatou platbu darfiovy doklad a tento odesle Uzivateli prostfednictvim

elektronické posty.

Po zaplaceni ceny je poskytovatel povinen v pfimérené dobé zajistit poskytnuti sluzby UZivateli.

Spolecna ustanoveni pro kupni smlouvu i smlouvu o poskytovani sluzeb

VIIL. TRVANI SMLOUVY. UKONCENi SMLOUVY

Smlouva o poskytovani sluzeb se uzavira na dobu urcitou s automatickym prodlouzenim. Délka

smlouvy je ur¢ena dohodou smluvnich stran a vychazi z délky smluvniho obdobi vymezeného

v Aplikaci. Plati, Ze pokud neni dorucena druhé strané vypovéd smlouvy o poskytovani sluzeb

nejméné 30 dnl pred terminem prodlouzeni, smlouva se prodluzuje, pficemz délka

prodluZovaného obdobi je shodna s obdobim pfedchazejicim.

Smlouvu o poskytovani sluzeb Ize vedle toho ukoncit dohodou.

Kupujici/UZivatel ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od

smlouvy bez udani dlivodu a bez jakékoli sankce odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti

Zbozi/ od zapoceti poskytovani sluzby. Odstoupeni od smlouvy musi byt

Prodavajicimu/Poskytovateli odeslano ve Ihité uvedené v predchozi vété. Uzivatel, ktery je

soucasné spotrebitel, vyslovné souhlasi se zapocetim pInéni pred uplynutim lhdty pro odstoupeni

od smlouvy a bere na védomi, Ze udélenim souhlasu zanika jeho préavo odstoupit od smlouvy podle
ust. § 1837 obc¢anského zadkoniku.

Kupujici/Uzivatel bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné

odstoupit od smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v pIném rozsahu poskytnuty; v ptipadé plnéni za uplatu,
pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pfed uplynutim Ihity
pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy poudil spotiebitele, Ze
poskytnutim plnéni zanikd pravo odstoupit od smlouvy,

b) o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach financ¢niho trhu nezavisle na vali
podnikatele a k némuz maze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

c) pokud ma byt podle smlouvy plnéno k urcitému datu nebo v urcitém obdobi,



10.

d) o doddni digitdlniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s
plnénim; v pfipadé plnéni za uUplatu, pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotiebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, spotiebitel byl poucen, Ze tim
pravo odstoupit od smlouvy zanikd, a podnikatel mu poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a
2 nebo § 1828 odst. 3 a 4 ob¢anského zakoniku.

Kupujici/UZivatel je povinen informovat Prodavajiciho/Poskytovatele o odstoupeni od smlouvy, a

to pisemné na elektronickou adresu Prodavajiciho/Poskytovatele nebo na adresu jeho sidla. Pro

odstoupeni od smlouvy muize Kupujici/Uzivatel vyuzit vzorovy formuld¥, jenz tvofi pfilohu

Podminek, a ktery je dostupny na https://mojechytrazasuvka.cz/odstoupeni_od_smlouvy.pdf

V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva rusi. ZboZi musi byt Prodavajicimu vraceno do

¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy. Lhlita se povaZuje za zachovanou, pokud je zboZi

odeslano zpét pred uplynutim lhity dle predchozi véty.

V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati Prodavajici/Poskytovatel penézini prostfedky ¢i jejich

pomérnou ¢ast prijaté od Kupujiciho/UzZivatele do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy

Kupujicimu/UZivateli, a to stejnym zplsobem, jakym je od néj pfijal. Prodavajici/Poskytovatel je

taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté Kupujicim/Uzivatelem jinym zpGsobem, pokud s tim

Kupuijici/Uzivatel bude souhlasit (a pokud tim nevzniknou Kupujicimu/UzZivateli dal$i naklady).

Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky

drive, nez mu Kupujici ZboZi vrati nebo prokaze, Ze ZboZi Proddvajicimu odeslal. Jestlize Kupujici

zvolil jiny, nez nejlevné;jsi zplisob dodani zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati Prodavajici Kupujicimu
naklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, nese Kupujici ndklady spojené s navracenim zboiZi

Prodavajicimu.

Narok na dhradu skody vzniklé na ZboZi je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku

Kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby prevzeti Zbozi/ zapoceti poskytovani sluzby je Prodavajici/Poskytovatel opravnén kdykoliv

od smlouvy odstoupit. V takovém pripadé vrati Prodavajici/Poskytovatel Kupujicimu/UzZivateli

poskytnuté plnéné (cenu) bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny

Kupujicim/UZivatelem.

IX. OMEZENi ODPOVEDNOSTI PRODAVAJICIHO €I POSKYTOVATELE
Prodavajici/Poskytovatel neodpovidd za jakoukoli Skodu ¢&i ztrdtu, kterd by mohla byt
Kupujicimu/UzZivateli zplisobena na zakladé a/nebo v souvislosti s koupi zboZi a/nebo s vyuzitim
poskytovanych sluzeb.

V rozsahu povoleném zdkonem neposkytuje Prodavajici/Poskytovatel Zadné prohlaseni ani zaruku,
Ze Zboii a sluzby, které poskytuje, spini pozadavky nebo ocekavani Kupujiciho/Uzivatele, Zze budou
vhodné pro konkrétni Gcel, Ze Uspéch nebo jakékoli jiné konkrétni vysledky mohou byt dosazené,
nebo Ze budou bezchybné, véasné, spolehlivé a bezpecné. Kupujici/UZivatel pouziva Zbozi a vyuZiva
sluzby vyhradné na vlastni riziko.

V maximalnim rozsahu povoleném zdkonem nepfijimd Prodévajici/Poskytovatel Zzadnou
odpovédnost vici Kupujicimu/UZivateli za jakoukoli ztratu nebo skodu, at uz predvidatelnou nebo
jinou, pochdzejici ze smlouvy, deliktu (véetné nedbalosti), z poruseni zakonné povinnosti nebo jinak,
vyplyvajici z nebo v souvislosti s uzivanim (nebo nemoZnosti pouzivat) Zbozi a sluzby. V maximalnim
rozsahu povoleném zdkonem vylucuje Prodavajici/Poskytovatel vsechny zaruky, které se mohou
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vztahovat na ZboZi a sluzby.

X. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné

zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174

obcanského zakoniku, pfipadné ve vztahu ke Kupujicimu/UZivateli, ktery je spotfebitelem

odpovidajicimi ustanovenimi zdkona ¢. 634/1992 Sh. o ochrané spotrebitele).

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze ZboZi pti pfevzeti nema vady. Zejména Proddvajici odpovida

Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici Zbozi prevzal:

e ma Zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu Zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

e je Zbozi vhodné k ucelu, pro ktery ji Kupujici pozaduje
e je Zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
e ZboZi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpis(.
Ustanoveni dle pfedchoziho odstavce se nepouzije u Zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro
kterou byla nizsi cena ujedndna, na opotiebeni zboZi zplUsobené jeho obvyklym uZivanim, u
pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi
prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.
Poskytovatel negarantuje uzivateli vysledek sluzby.
Ke zboZi mlze byt pfiloZen danovy doklad — faktura, kdy tento dafnovy doklad souc¢asné prokazuje
skutecnost, Ze na zboZi je po dobu stanovenou zdkonem poskytovana zaruka; faktura prokazuje
mimo jiné den, kdy ke koupi doslo, tj. pocatek béhu zaruc¢ni Ihity. Totéz plati obdobné pro
poskytovani sluzeb. Pfevzeti ZboZi stvrzuje Kupujici podpisem dodaciho listu. Pokud neni Zbozi
osobné odebrano, rozumi se prevzetim ZboZzi okamzik, kdy Kupujici zboZi prebira od dopravce.
Pokud Kupujici/Uzivatel zjisti jakykoliv rozdil mezi fakturou, dodacim listem a skute¢né dodanym
zboZim/ poskytnutou sluzbou (v druhu, mnozZstvi nebo stavu), nebo obdrzel-li zjevné poskozené ¢i
nekompletni zbozi/ sluzby nejsou poskytovany Fadné, tj. vady zjevné, je povinen bez zbytecného
odkladu pisemné informovat prodavajiciho ¢i poskytovatele a soucasné vytknout zjisténé vady
véetné uvedeni popisu vad a jejich rozsahu a pripadné zajistit fotodokumentaci. Pokud tak neucini,
vystavuje se nebezpedi, Ze mu prava z vadného plnéni nebudou pfiznana.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma Zbozi pfi prechodu nebezpedi skody na

Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo Kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou

Prodavajici zplsobil porusenim své povinnosti.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze ZboZi bylo vadné jiz pfi

prevzeti.

Doba, kdy Ize vady vytknout a uplatnit pravo z vady, ¢ini u nového Zbozi 24 mésicli, u Zbozi

pouzitého 12 mésicll. Tato doba pocina bézet dnem prevzeti Zbozi. V pripadé, Ze je Zbozi v zarucni

opravé, Cini doba, kdy Ize uplatnit pravo z vady 12 mésicli od prevzeti opraveného Zbozi. V pfipadé
poskytnutych sluzeb musi UZivatel vady vytknout a pravo z vady uplatnit bez zbytecného odkladu
poté, kdy mél mozZnost vadu zjistit, nejpozdéji potom do Sesti mésicl od zapoceti s plnénim.

Prava z vadného plnéni uplatriuje Kupujici/UZivatel pisemné u Prodavajiciho/Poskytovatele

elektronicky na elektronické adrese: info@ybc.cz ¢i fyzicky na adrese sidla: Matefi 560/13,

Malomérice, 614 00 Brno, bez zbytec¢ného odkladu, kdy je zjistil. O uplatnéni prava Kupujiciho/
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UZivatele z odpovédnosti za vady (dale jen ,Reklamace”) vystavi Prodavajici/Poskytovatel

Kupujicimu/UZivateli pisemné potvrzeni s informacemi, kdy byla Reklamace uplatnéna, co je jejim

obsahem, jaky zplsob vyfizeni Reklamace je poZadovan, a to e-mailem bezprostfedné po pfrijeti

Reklamace, v ptipadé osobniho uplatnéni pak pfi osobnim uplatnéni. Pisemné potvrzeni slouzi

pouze jako doklad o pfrijeti Reklamace. Stav zbozi, ve kterém kupujici predal toto zbozi

prodavajicimu, pfipadné fadnost poskytovani sluzby, bude posouzen v ramci reklamacniho Fizeni.

Spole¢né s ozndmenim o vyskytu vad zbozi nebo bez zbyteéného odkladu poté, co bylo oznameni

o vyskytu vad zbozZi a uplatnéni prava z odpovédnosti za vady zasldno Prodavajicimu, je Kupujici

povinen predat Proddvajicimu reklamované Zbozi za ucelem radného posouzeni vytykanych vad, a

to na misto uréené po vzajemné dohodé s Prodavajicim, neni-li toto uréeno, pak na adresu sidla

Proddvajiciho. Kupujici si je védom, ze nedoda-li reklamované zbozi véetné veskerého obdrzeného

pfislusenstvi, pak v pfipadé odstoupeni od smlouvy bude Kupujicimu vracena kupni cena ponizena

o cenu ZbozZi v€etné nedodaného pfislusenstvi. K reklamovanému ZboZi je tfeba pfiloZit presny

popis zavady, kopii nakupni faktury, uétenku nebo jiny jednoznacny identifikacni doklad. Pfi zaslani

dopravni sluzbou bude zboZi fadné zabaleno tak, aby nemohlo dojit k jeho poskozeni pfi prepravé.

Prodavajici takto dorucené a predané ZboZi prezkouma za ucelem posouzeni divodnosti

reklamace. Prodavajici je opravnén reklamované vady neuznat.

Za okamizik uplatnéni Reklamace se povaZuje okamiik, kdy Kupujici/UZivatel oznamil

Prodavajicimu/Poskytovateli, ze zboZi nebo sluzby ma vady.

Je-li vada odstranitelna, maze se Kupujici domahat bud opravy nebo doplnéni toho, co chybi,

anebo pfimérené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni zboZi fadné uZivat, mize

Kupujici bud odstoupit od smlouvy, anebo se domahat pfimérené slevy z ceny. Obdobné plati pro

poskytnuté sluzby.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

e na odstranéni vady, dodanim nového Zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho Zbozi,

e na odstranéni vady opravou,

e na pfiméfenou slevu z ceny, nebo

e odstoupit od smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici prdvo na odstranéni vady, anebo

na pfimérenou slevu z ceny.

Pfi ozndameni vady, nebo bez zbyteéného odkladu po oznameni vady, sdéli Kupujici/UZivatel

Prodavajicimu/Poskytovateli, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil. Provedenou volbu pak nemize

zménit bez souhlasu Prodavajiciho/Poskytovatele. To neplati, Zadal-li Kupujici/UzZivatel opravu

vady, kterd se ukaze jako neopravitelnd, a dale tehdy, neodstrani-li Prodavajici/Poskytovatel vady

v pfimérené [hté ¢i oznami-li Kupujicimu/UZivateli, Ze vady neodstrani. V takovém ptipadé mize

Kupuijici/UZivatel provést dodatecnou volbu mezi pfimérenou slevou z ceny a odstoupenim od

smlouvy. Nezvoli-li Kupujici/UzZivatel své pravo v€as, ma pravo na odstranéni vady, anebo na

pfiméfenou slevu z ceny.

Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci, nemuZze-li véc vratit vtom

stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati, jestlize

e doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady véci,

e poutzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,

e nezpUsobil-li Kupujici nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

e prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozmeénil-li véc pfi
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obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen z€asti, vrati Kupujici Prodavajicimu, co jesté vratit mlze, a
da Prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.
V pfipadé, Ze Kupuijici dle tohoto odstavce nemiZe odstoupit od smlouvy ¢i poZadovat dodani
nové véci, nevyluduje to jeho pravo pozadovat odstranéni vady opravou véci a/nebo pfimérenou
slevu z kupni ceny.
Narok na uplatnéni zaruky zanikd v ndsledujicich pripadech:
e porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na zboZi jsou,
e neodbornym zachazenim, obsluhou ¢i instalaci zboZi (pfipadné sluzeb),
e poskozenim zbozi zivly,
e poskozenim zboZi nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivdnim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci,
e provadénim Uprav ¢i opravami na zboZi mimo servis proddvajiciho ¢i servis smluveny s
prodavajicim.
Prodavajici/Poskytovatel se zavazuje rozhodnout o Reklamaci do 3 dni a vyridit Reklamaci (véetné
odstranéni vady) v pfimérené dobé nejpozdéji do 30 dnll od uplatnéni Reklamace, neni-li ujednano
jinak. Prodavajici/poskytovatel Kupujicimu/UzZivateli vystavi pisemné potvrzeni o vyfizeni
reklamace, které zasle e-mailem. Kupujici bere na védomi, Ze ze strany Prodavajiciho nelze do
okamziku obdrzeni reklamovaného ZboZi od Kupujiciho vady ZboZzi fadné posoudit, rozhodnout o
opravnénosti Reklamace a tuto fadné a ve stanovené lhaté vyfidit. Lhitu pro rozhodnuti o
Reklamaci a vyfizeni Reklamace lze po dohodé s Kupujicim pfiméfené prodlouZit. Po marném
uplynuti Ihdty miZe spotrebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu z ceny.
Reklamace je vedena pisemné vcetné potvrzeni pfijeti a pfipadného ozndmeni o jejim vyfizeni.
V pripadé uznani Reklamace, ma Kupujici narok na uhradu nakladd spojenych s dopravou zbozi
Prodavajicimu, a to vSak pouze do vyse nejlevnéjsi mozné dopravy, urci-li ¢i dohodne-li Kupujici
jinou dopravu, nese naklady nad tuto nejlevnéjsi moznou dopravu. Servisni oddéleni Prodavajiciho
Ci s Prodavajicim smluveny servis po vyfizeni uznané reklamace odesle zbozi na vlastni naklady zpét
Kupujicimu.
Pro pfipad dodani ndhradniho zboZi si Prodavajici vyhrazuje, neni-li objednané zboZi skladem,
dodat Kupujicimu nahradni zboZi vyssi kvality nebo vyssi ceny, a to na naklady Prodavajiciho, ledaze
Kupujici takovy postup odmitl.
Projevi-li se zadvada po uplynuti stanovené doby pro uplatnéni vad na zboZi a neni-li prokazatelné
zpUsobena nevhodnym pouzitim, opotfebovanim apod. postupuje prodavajici individudlné u
kazdého uplatnéni vad zbozi.

Xl. DORUCOVANI

Dorucovani mezi Kupujicim/UzZivatelem a Prodavajicim/Poskytovatelem se déje primarné
elektronicky prostfednictvim elektronické posty; ve vztahu ke Kupujicimu/Uzivateli dorucuje
Prodavajici/Poskytovatel na adresu elektronické posty Kupujiciho/UZivatele uvedenou
v uzivatelském uc¢tu ¢i v Objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance
Prodavajiciho/Poskytovatele.

Oznameni dorucovana prostiednictvim postovnich sluzeb se dorucuji formou doporuceného
dopisu, pfipadné datové zpravy dorucované do datové schranky druhé smluvni strany, neni-
li v kupni smlouvé/ smlouvé o poskytovani sluzeb ¢i téchto Podminek stanoveno jinak.
Oznameni se dorucuji na pfislusnou kontaktni adresu druhé strany ¢i na adresu sidla
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Prodavajiciho/Poskytovatele a povaZuji se za doruéena a uc¢inna okamzikem jejich doruceni
prostifednictvim posStovnich sluzeb.

Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoZ ptevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v UloZni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

Xil. ZAVERECNA USTANOVENI
Prodavajici/Poskytovatel neni ve vztahu ke Kupujicimu/UzZivateli vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.
Vztahy a ptipadné spory ze smluv uzavienych s Kupujicim/UZivatelem budou feseny vyhradné
podle ceského pravniho fadu a pred ceskymi soudy s vyjimkou spotrebitelskych sport
s mezindrodnim prvkem, u nichZ je rozhodné pravo a pfislusnost soudu dana pfislusSnymi
nafizenimi Evropské unie.
Vyfizovani stiznosti Kupujiciho/UzZivatele zajistuje Prodavajici/Poskytovatel prostfednictvim
elektronické adresy info@ybc.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho/UZivatele zasle
Prodavajici/Poskytovatel na elektronickou adresu Kupujiciho/UZivatele. V rdmci mimosoudni
vytizovani stiznosti se Kupujici/UZivatel mdze se svou stiznosti obratit také na organ dohledu nebo
statniho dozoru, a to konkrétné na Ceskou obchodni inspekci, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, ICO: 000 20 869, internetovd adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fe$eni spori on-
line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi
feseni sportd vzniklych z kupni smlouvy/ smlouvy o poskytovani sluzeb mezi Kupujicim/UzZivatelem
a Prodavajicim/Poskytovatelem.
Bude-li nékteré ustanoveni téchto Podminek nebo jeho kterdkoliv ¢ast Podminek shledano
neplatnym, neudcinnym ¢i nevymahatelnym, nema takova skutecnost Zadny vliv na platnost,
ucinnost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni Podminek. V takovém ptipadé se na prévni vztahy,
na néZz dopadalo nebo mélo dopadat takové neplatné, neucinné ¢i nevymahatelné ustanoveni
Podminek, pouZiji ta ustanoveni pfislusnych pravnich predpis(, ktera nejvystiznéji odpovidaji
umyslu stran vyplyvajicimu z takového neplatného, nedcinného ¢i nevymahatelného ustanoveni
Podminek.
Kupni smlouva/ smlouva o poskytovani sluzeb véetné Podminek je archivovana
Prodavajicim/Poskytovatelem v elektronické podobé a neni pfistupna.
Informacni povinnost Prodavajiciho souvisejici se zpracovanim osobni Gdajd kupujiciho a Cookies
jsou upraveny ve zvlastnim dokumentu.
Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.
Prodavajici/Poskytovatel a Kupujici/UzZivatel prohlasuji, Zze tyto obchodni podminky jsou nedilnou
soucasti mezi nimi uzaviené kupni smlouvy/ smlouvy o poskytovani sluzeb a Ze jejich obsah,
pripadné pfistoupeni k nim je v souladu s jejich svobodnou a vaznou vili.
Kontaktni Gdaje Prodavajiciho/Poskytovatele:
e adresa elektronické posty: info@ybc.cz;
o telefon: +420 724 243 043.
Plny text téchto VOP je dostupny mimo jiné na webové strance Prodavajiciho/Poskytovatele na
adrese: https://mojechytrazasuvka.cz/VOP_v1.0.pdf a vaplikaci na webové strance:
https://app.mojechytrazasuvka.cz/ VOP_v1.0.pdf

11. Tyto VOP jsou platné a tGcinné od 1. 1. 2025.
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